
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

七、其他作業流程 

 

 



 

流程 7-1 

 

 

衛生福利部澎湖老人之家危機處理運作流程 

 

 

 

人 為 災 害 
食物中毒、火災、

瓦斯外洩 

其他重大事件 

重大打架衝事件、院民走

失、院外交通事故、宿醉 

危 機 事 件 

自然災害 
地 震、颱 風 、

水 災  

通 報 

值班及相關人員 

輔 導 員 

單位主管 

後續處理及紀錄 

陳報上級主管

機 關 

檢 討 與 評 估 

現  場  處  理 

協助各項急救工作、疏散旁觀者、穩定傷

患情緒 

護理站 
實施急救措施、處理就醫事宜 

送醫 
護士、工作人員、駕駛人員 

後送台灣本島 
與大型醫院連繫床位、與

航空公司連繫機位 

家屬 

通知消防局 119 

報 案 
轄區派出所 

災後復建工程 

家 主 任 

疾       病 

意外受傷、急性

病症 


