衛生福利部澎湖老人之家院生及家屬申訴處理流程
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成立3-5人專案小組（調查報告）
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（設受理窗口）





具體決議
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1.結案 2.持續關懷追蹤





1.申訴人未經由申訴管道先行表達意見


2.申訴人未提書面資料，或無具體之申訴事實內容或未具真實姓名、住址、聯絡電話。


3.提出申訴逾申訴期限（6個月）


4.申訴人非為原意見申訴當事人或受害人


5.同一事由經申訴決定確定或已撤回後，再提起申訴者。
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通知申訴人








30日內完成調查


，未能於30日內完成調查，得簽核延長1個月，並以書面通知申訴人。
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1.澎湖縣政府社會處主責社工員06-9274400-394


2.社家署兒少福利組：


權益發展科04-22502868


安置輔導科


04-22502898





受理窗口-本家少年教養科（指派專人）








